
Saint-André-Lez-Lille
Télégestion du réseau d’éclairage public

Application Eclairage Public

Saint-André-Lez-Lille et son réseau 
d’éclairage public
Saint-André-Lez-Lille, ville du Nord (59) de 10 200 habitants fait partie de la 
Communauté Urbaine de Lille. 

En 2005, les élus et la direction des Services Techniques ont décidé de déléguer 
la gestion globale de l’éclairage de la commune. Le réseau d’éclairage public 
qui compte 1300 points lumineux reliés à 38 armoires basse tension a ainsi été 
confié suite à un appel d’offre à l’agence nord de l’entreprise ETDE. 

Dans le cadre du contrat global, ETDE s’est engagée à réaliser 37% d’économie d’énergie à l’issue de la période 
d’exploitation du réseau tout en maintenant un niveau de qualité de service maximal. 

Le système mis en place
Le système de télégestion mis en place se compose de :

 36 postes locaux de télégestion SOFREL S510 équipés de cartes pour 
l’acquisition d’informations et pour la commande de l’éclairage. 5 d’entre eux 
sont équipés d’une carte de liaison avec les compteurs EDF.

 1 poste central SOFREL PCWin installé chez l’exploitant afin de recueillir 
l’ensemble des informations issues du réseau de télégestion, de contrôler et 
d’agir sur les armoires.

Le besoin de télégestion 
Avant la mise en place de la télégestion, l’allumage et l’extinction de l’éclairage se 
faisaient au moyen de cellules crépusculaires et d’horloges astronomiques de marques 
diverses. Ce qui conduisait au fil du temps à des décalages de plusieurs minutes 
entre quartiers voire entre côtés de rues équipées d’armoires différentes et pouvait 
engendrer des plaintes de la part de riverains. 

Afin de répondre à l’enjeu de satisfaction des Andrésiens et de leurs élus tout en 
respectant l’objectif fort d’économie d’énergie, ETDE a entrepris un vaste chantier 
de modernisation du réseau de la commune et de valorisation de l’éclairage grâce à l’installation de postes locaux de 
télégestion SOFREL S500. Les équipements en place permettent de :

 �Commander les allumages et les extinctions des lampes de manière fiable et synchrone, 

 �Assurer la qualité et la continuité du service en permettant à l’exploitant d’intervenir et de dépanner très 
rapidement,

 Suivre en continu les consommations et détecter les dérives,

 Contribuer aux économies d’énergies.



DA
-S

ai
nt

-A
nd

ré
-le

z-
Li

lle
-F

r-2
00

9-
07

2, rue du Plessis - 35770 Vern sur Seiche - (Rennes) - France
Tel. : +33 (0)2 99 04 89 00 - Fax : +33 (0)2 99 04 89 01
E-mail: telecontrol@SOFREL.com – Web: www.SOFREL.com

Les apports et résultats du système 
A l’issue de la première année d’exploitation suivie 
par le système de télégestion SOFREL, Michel 
HUYLEBROECK, Directeur des Services Techniques, 
met en avant un constat fort pour la municipalité  : 
le besoin d’éclairage partout, en même temps et 
pour tous est entièrement satisfait. De fait, plus 
aucune réclamation de la part d’Andrésiens n’a été 
enregistrée au cours de l’année passée.

Les actions d’ETDE pour le systématique des armoires (changement de pièces défectueuses) 
et la surveillance en continu des armoires par les S500 ont permis d’anticiper les pannes 
et de mener une maintenance préventive. Ainsi, le taux de panne a diminué de 70% 
en un an. 

La détection des dérives, la mise en évidence de perte de puissance et une gestion plus fine 
du temps d’éclairage sont des apports de la télégestion SOFREL qui concourent d’ores et 
déjà aux objectifs d’économie d’énergie. 

Les postes locaux situés dans les armoires BT surveillent 
leur bon fonctionnement. Ils rapportent notamment tout 
événement lié à la disjonction de l’armoire, la fusion 
fusible des départs EP, les défauts secteurs… Le choix du 
mode de télétransmission s’est porté sur le GSM en raison 
de l’excellente couverture en milieu urbain, de ses coûts 
d’exploitation raisonnables et de sa grande souplesse 
d’utilisation. Lors d’un défaut, S510 transmet une alarme 
via SMS vers le service d’astreinte d’ETDE. Pour information, 
une alarme est également  transmise vers les services techniques en cas de défaut général.

Au-delà de la télésurveillance des armoires, les postes locaux, grâce à leur fonction horloge 
astronomique, commandent automatiquement l’éclairage de la ville. Chaque S500 calcule 
de façon précise les heures de coucher et de lever du soleil par rapport aux coordonnées 

géographiques de la ville. Cette fonction permet ainsi de commander et de 
synchroniser automatiquement l’éclairage de tous les points lumineux et de 
garantir un temps d’éclairage annuel pré-calculé. Le temps d’éclairage est 

ainsi parfaitement maîtrisé et les risques de dérives dans le temps sont 
écartés. Des offsets (décalages) de 5 minutes ont été paramétrés au 
point du jour et à la tombée de la nuit afin d’ajuster finement l’éclairage 
tout en réalisant des économies. 

Directement connectés aux compteurs EDF grâce à une carte 
dédiée, les S510 suivent en continu les consommations des armoires 
et les transfèrent vers PCWin pour exploitation des données. Les 
informations des compteurs (index, intensités, puissances…) sont 

archivées par les S510 sous forme de bilans et d’historiques. Chaque S510, grâce à la fonction calcul du cosinus phi, 
mesure l’efficacité de l’installation. En cas de dérive importante, l’exploitant lance alors une campagne de remplacement des 
condensateurs. Arnaud LELONG, chargé d’affaires chez ETDE, souligne l’importance de cette fonction : «faire du relamping 
systématique s’avèrerait totalement inefficace si le cos phi de l’installation n’est pas bon». L’analyse du ratio entre puissance 
active et puissance réactive a permis de déterminer les actions préventives à mener sur le réseau (ballasts à changer, cosses 
à resserrer, portes-fusibles à remplacer…) afin d’écarter dans un premier temps les risques de panne, puis de commencer à 
optimiser les opérations de maintenance. 


